
中国传媒大学硕士研究生招生考试 

初试科目《管理学与运筹学》考试大纲 
 

一、考试的总体要求 

《管理学与运筹学》考试大纲适用于报考中国传媒大学管理科学与工程专业的硕

士研究生入学考试。本考试大纲包括两门课程内容：一是管理学，二是运筹学。 

（一）管理学是研究对企业组织的各项活动进行管理的基本规律和一般方法的科

学,是管理类专业课和核心课程。本学科要求熟练掌握管理学的基本概念、基本理论和

基本方法，并具有综合运用所学知识分析和解决实际问题的能力。 

（二）运筹学是利用数量化模型分析和解决实际问题的最优方案的课程,是管理类

专业课和核心课程。本学科要求考生熟练掌握运筹学的基本概念、基本理论及方法，

并具有对实际问题建立必要的数学模型和求解问题的能力。 

二、管理学部分考试内容 

（一）管理与组织 

1．管理及管理职能 

2．管理者的基本技能和素质 

3．管理者的不同角色和行为 

4．组织和组织的特征 

5. 描述重塑和重新定义管理者的工作的因素 

6. 管理理论发展史 

7．泰罗四项管理原则 

8．亨利.法约尔管理原则 

9.系统观点与管理者 

10.学习型组织与传统组织 

11.知识管理 

12．质量管理 

（二）决策 

1. 决策的制定过程 

2. 管理者决策 

3. 程序化决策和非程序化决策 

4. 决策条件和决策风格 



5. 不同类型的决策并讨论偏见如何影响决策 

6. 识别有效的决策技术 

（三）管理外部环境和组织文化 

1．组织文化与组织文化的维度 

2．强文化与弱文化 

3．文化如何影响管理者行为 

4.当今管理者面临的组织文化问题 

5．组织的一般环境和具体环境 

6．管理者如何与利益相关者打交道 

7．管理利益相关者关系的方法 

8．全球经济如何给管理者创造机会和挑战 

9．霍夫斯泰德评估文化的框架 

10．组织如何走向全球化 

11．企业承担的社会责任 

12．管理道德和影响管理道德的因素 

13．共享价值观的作用 

14．管理的绿色化、组织如何才能走向绿色  

（四）组织结构与设计 

1．组织结构、战略与结构的关系 

2．组织设计的关键因素 

3．五种主要组织部门化方式 

4．常见的组织设计 

5．影响集权与分权度的因素 

6．组织如何开展组织活动以实现协作 

7．管理沟通的类型、功能和沟通过程的要素 

8．组织中沟通的四种信息流方式 

9．沟通的障碍和克服 

10．沟通方法的比较和评价 

11．信息技术对沟通的影响 

12．人力资源管理、人力资源管理过程 

13．绩效评价的方法 

14．管理者职业成功的要领 



15．创新的系统观和创新的因素 

16．变革的力量 

17．如何减少变革阻力 

18．抵制变革的原因 

19．如何处理员工压力 

（五）企业计划 

1．管理者如何制定计划 

2．目标管理和目标管理程序步骤 

3. 目标设立的步骤 

4．权变因素怎样影响计划工作 

5．管理者在战略管理过程的六个步骤中需要做什么？ 

6．BCG 矩阵的意义 

7．波特的竞争力量模型 

8．组织战略的类型 

9．竞争优势 

10．核心竞争力 

11．SWOT 分析法 

12.评估环境的技术 

13．预算及预算的作用 

14．现代计划技术、项目管理 

15．盈亏平衡分析 

16.项目管理过程 

（六）领导 

1．组织行为学关注的焦点 

2．态度调查对管理者的帮助 

3．人格特质与情绪智力 

4．工作满意度与生产率之间的关系 

5．管理者如何塑造员工行为 

6．MBTI 与大五人格模型在理解人格方面的差异 

7．归因理论 

8．群体内聚力与生产率之间的关系 

9．群体决策的优缺点 



10．高效团队的特点 

11．群体与团队的比较 

12．早期动机理论、当代动机理论 

13．管理者如何使用激励理论 

14．管理者与领导之间的差异 

15．费德勒的权变模型、赫塞—布兰查德的情景领导理论 

16．路径—目标模型 

17．交易型领导与变革型领导的差异 

18．领导的特质 

19．魅力型领导的特点 

20．愿景规划型领导要具备哪些技能 

21．团队领导的具体角色 

22.领导者的五种权力来源 

23.信任的五个维度 

（七）控制 

1．三种控制系统的特征 

2．计划与控制的关系 

3．控制的过程和控制的类型 

4．管理者获取实际工作表现信息的四种方法 

5．有效控制系统的特征、权变如何影响组织控制系统 

6．反馈控制 

7．服务利润链 

8．戴明关于管理层提高生产率的原则 

9．组织绩效和组织绩效的衡量 

10．监控组织绩效的工具 

11．平衡计分卡 

12．运营管理 

13. 价值链管理 

14. 成功的价值链管理的六个要求 

15. 实施价值链管理的障碍 

16.产品和服务的质量维度 

17. 当前运营管理的问题 



三、运筹学部分考试内容 

（一）线性规划及对偶理论 

1．单纯形法 

2．改进单纯形法 

3．线性规划的对偶理论 

4．对偶单纯形法 

5．灵敏度分析 

（二）运输问题 

1．运输问题的数学模型 

2．用表上作业法求解运输问题 

3．产销不平衡的运输问题及其求解方法 

（三）目标规划 

1．目标规划的数学模型 

2．目标规划的图解法与单纯形法 

（四）整数规划 

1．0－1 型整数规划 

2．分支定界解法 

3．割平面解法 

4．指派问题 

（五）动态规划 

1．动态规划的基本概念和基本方法 

2．动态规划的最优性原理与最优性定理 

3．动态规划与静态规划的关系 

4．动态规划的应用 

（六）图与网络分析 

1．图与树的基本概念 

2．最短路问题 

3．网络最大流问题 

4．最小费用最大流问题 

5．中国邮递员问题 

6．网络计划 

（七）决策论 



1．基本概念 

2．风险型决策问题：期望值准则、效用期望值准则、完全信息期望值、决策树 

四、考试基本题型及所占比例 

1. 管理学部分考试主要题型可能有：名词解释、简述题、综合论述题；管理学部

分所占比例为 50%； 

2. 运筹学部分考试主要题型可能有：是非题、选择题、填空题、简答题、计算题、

综合题等；运筹学部分考试所占比例为 50%。 

五、考试形式 

笔试，不需要任何辅助工具，考试时间为三个小时 

六、主要参考书 

1.《管理学》第 13 版，罗宾斯等编著，中国人民大学出版社 

2.《运筹学》第 3版，运筹学编写组，清华大学出版社 


